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BARRIEREFREI  
WEIL ALLE WILLKOMMEN SIND 

Das Kongresshaus Zürich und die Tonhalle sind auch 
für Menschen mit Beeinträchtigungen ein erlebnisrei-
cher Ort. Sämtliche Räume können einfach und 
schnell mit dem Rollstuhl und von mobilitätseinge-
schränkten Personen erreicht werden. 

Die Säle in den oberen Geschossen des Gebäudes 
sind über Lifte erreichbar. Es stehen Rollstuhlplätze in 
den Sälen zur Verfügung, diese sind auf dem Ticket 
und im Saal gekennzeichnet. Bitte melden Sie sich 
spätestens vier Tage vor einem Konzert in der Ton-
halle an, falls Sie darauf angewiesen sind.

Wenn Sie am Veranstaltungstag Hilfe benötigen, mel-
den Sie sich ungeniert bei unserem Personal. Der 
Eingang S und B sind nicht hindernisfrei zugänglich. 
Ein Zugang erfolgt via Eingang K / Information.

Induktive Höranlagen machen Musik und Vorträge 
für schwerhörige Gäste zugänglich (Höranlagen). 

Zudem begleiten wir blinde und sehbehinderte Men-
schen zu ihren Plätzen. Blindenführhunde dürfen je-
derzeit beim Gast bleiben, auch während des 
Konzerts.

Behindertengerechte Toiletten sind im ganzen Haus 
zu finden. An der Gotthardstrasse, in der Umgebung 
des Gebäudes, befinden sich acht Behindertenpark-
plätze. Sechs davon sind direkt rechts vom Eingang 
zur Tonhalle Zürich (Eingang T) und zwei davon be-
finden sich auf der gegenüberliegenden 
Strassenseite.

Auf den nachfolgenden Seiten sind die Einrichtungen 
im Plan gekennzeichnet. Weitere Informationen zur 
Zugänglichkeit des Kongresshauses Zürich finden Sie 
auch bei der schweizerischen OK:GO Initiative für 
barrierefreies Reisen und Veranstaltungen.

Ihr Management der Kongresshaus Zürich AG

KONTAKTIEREN  
SIE UNS
Kongresshaus Zürich AG
Zurich Convention Center Ltd. 
Gotthardstrasse 5
8002 Zürich 
Schweiz

SALES@KONGRESSHAUS.CH 
T. +41 44 206 36 20



5

UV

U
V

C
A

R
 /
 B

U
S

P
W

P
W

P
W

P
W

Z
P

U
Z

P
U

P
W

P
-V

e
lo

P
-M

o
fa

P
W

Z
P

U

+
S

iP
f

Z
P

U

PW PW PW PW

P
-V

e
lo

P
-V

e
lo

PW PW

Abgebrochene Teiltreppe

ergänzt gem. Bestand,

siehe auch Schnitt L02

T1.75

WC

LIFT P

WC

F1.47a

WC

K1.24c

WC

T1.67

PP

R

K

T

G

V

TONHALLEVESTIBÜL

KONGRESSVESTIBÜL

SEMINAR

SEMINAR

GARTENSAAL 2

GARTENSAALFOYER

GARTENSAAL 1

MITARBEITER GÄSTE

E01

KHTH ARGE Boesch -Diener

0 30m5 10

M 1:600 26.10.2016

Behindertenkonzept

HBÜ A

LIFT D

LIFT L

LIFT M

LIFT N

LIFT G

LIFT J

TH-GÄSTE

TH-MUSIKER

KH-GÄSTE

RESTAURANT

BEHINDERTENPARKPLÄTZE

HÖRBEHINDERTENSCHLAUFEN

EINGÄNGE

HÖRBEHINDERTENANLAGE MOBIL

9

7.76%

LIFT G

LIFT P

LIFT D

LIFT L

LIFT N

VORTRAGS-

SAAL

GROSSE TONHALLE KLEINE

TONHALLE

RESTAURANT

SEEZIMMER

SEE-

ZIMMER

KONGRESSSAAL

E03

KHTH ARGE Boesch -Diener

0 30m5 10

M 1:600 26.10.2016

Behindertenkonzept

HBÜ F

LIFT J

LIFT M HBÜ R

WC

T3.87a

TH-GÄSTE

TH-MUSIKER

KH-GÄSTE

RESTAURANT

BEHINDERTENPARKPLÄTZE

HÖRBEHINDERTENSCHLAUFEN

EINGÄNGE

HÖRBEHINDERTENANLAGE MOBIL

KAMMERMUSIK-

SAAL

Ebene 00

Seite 3 / 4



5

UV

U
V

C
A

R
 /
 B

U
S

P
W

P
W

P
W

P
W

Z
P

U
Z

P
U

P
W

P
-V

e
lo

P
-M

o
fa

P
W

Z
P

U

+
S

iP
f

Z
P

U

PW PW PW PW

P
-V

e
lo

P
-V

e
lo

PW PW

Abgebrochene Teiltreppe

ergänzt gem. Bestand,

siehe auch Schnitt L02

T1.75

WC

LIFT P

WC

F1.47a

WC

K1.24c

WC

T1.67

PP

R

K

T

G

V

TONHALLEVESTIBÜL

KONGRESSVESTIBÜL

SEMINAR

SEMINAR

GARTENSAAL 2

GARTENSAALFOYER

GARTENSAAL 1

MITARBEITER GÄSTE

E01

KHTH ARGE Boesch -Diener

0 30m5 10

M 1:600 26.10.2016

Behindertenkonzept

HBÜ A

LIFT D

LIFT L

LIFT M

LIFT N

LIFT G

LIFT J

TH-GÄSTE

TH-MUSIKER

KH-GÄSTE

RESTAURANT

BEHINDERTENPARKPLÄTZE

HÖRBEHINDERTENSCHLAUFEN

EINGÄNGE

HÖRBEHINDERTENANLAGE MOBIL

9

7.76%

LIFT G

LIFT P

LIFT D

LIFT L

LIFT N

VORTRAGS-

SAAL

GROSSE TONHALLE KLEINE

TONHALLE

RESTAURANT

SEEZIMMER

SEE-

ZIMMER

KONGRESSSAAL

E03

KHTH ARGE Boesch -Diener

0 30m5 10

M 1:600 26.10.2016

Behindertenkonzept

HBÜ F

LIFT J

LIFT M HBÜ R

WC

T3.87a

TH-GÄSTE

TH-MUSIKER

KH-GÄSTE

RESTAURANT

BEHINDERTENPARKPLÄTZE

HÖRBEHINDERTENSCHLAUFEN

EINGÄNGE

HÖRBEHINDERTENANLAGE MOBIL

KAMMERMUSIK-

SAAL

9

7.76%

LIFT G

LIFT P

LIFT D

LIFT L

LIFT N

VORTRAGS-

SAAL

GROSSE TONHALLE KLEINE

TONHALLE

RESTAURANT

SEEZIMMER

SEE-

ZIMMER

KONGRESSSAAL

E03

KHTH ARGE Boesch -Diener

0 30m5 10

M 1:600 26.10.2016

Behindertenkonzept

HBÜ F

LIFT J

LIFT M HBÜ R

WC

T3.87a

TH-GÄSTE

TH-MUSIKER

KH-GÄSTE

RESTAURANT

BEHINDERTENPARKPLÄTZE

HÖRBEHINDERTENSCHLAUFEN

EINGÄNGE

HÖRBEHINDERTENANLAGE MOBIL

KAMMERMUSIK-

SAAL

9

7.76%

LIFT G

LIFT P

LIFT D

LIFT L

LIFT N

VORTRAGS-

SAAL

GROSSE TONHALLE KLEINE

TONHALLE

RESTAURANT

SEEZIMMER

SEE-

ZIMMER

KONGRESSSAAL

E03

KHTH ARGE Boesch -Diener

0 30m5 10

M 1:600 26.10.2016

Behindertenkonzept

HBÜ F

LIFT J

LIFT M HBÜ R

WC

T3.87a

TH-GÄSTE

TH-MUSIKER

KH-GÄSTE

RESTAURANT

BEHINDERTENPARKPLÄTZE

HÖRBEHINDERTENSCHLAUFEN

EINGÄNGE

HÖRBEHINDERTENANLAGE MOBIL

KAMMERMUSIK-

SAAL

Ebene 01

Seite 4 / 4


